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PAROLE DI INNOVAZIONE

Accessibilita

e Canalidigitali
per favorire
I'INCLUSIONE

i principali aspetti su cui si concent
iniziative delle banche per raffo
sibilita digitale dei servizi
bancarie offerte alle_p
limitazioni funzi

Token par

smartphone). I canali digitali si cara r
zano per la semplicita e rapidita di contatto,
garantendo anche alle persone con disabilita
maggiore autonomia. Se qualcosa non é chiaro
o c¢’é bisogno di una consulenza, il contact
center o le conversazioni in modalita digitale
(quale la chat con operatore) o il consulente
finanziario, possono essere un valido supporto.
Trasformazione, innovazione, accessibilita e
inclusione vanno quindi di pari passo e rap-
presentano un impegno che ABI promuove insieme
alle banche e a rappresentanze di cittadini

e soggetti pubblici e privati per condivide-

re buone pratiche e individuare congiuntamente
possibili soluzioni dirette a favorire 1’acces-
sibilita. Questi obiettivi sono in linea anche
con il quadro regolamentare di riferimento,
quale la Legge Stanca, e con il decreto di re-
cepimento dell’Atto Europeo sull’Accessibilita.

Accessibilita
Fisica

limitaz

zione dell’appuntame
canali fisici e digitali:
1’accessibilita e 1’efficientamento dei proces-

1’ innovazione suppo

si. Per approfondire le possibili declinazioni
del tema, 1’ABI promuove il manuale multimedia-
le e costantemente aggiornato ‘La filiale senza
barriere’.

L’ impegno del settore bancario & in linea con
le principali indicazioni contenute nell’Atto
Europeo sull’Accessibilita.

Le iniziative promosse da ABI si inseriscono
nell’ambito delle politiche implementate per
dare attuazione agli obiettivi 1 dell’Agenda
2030 per lo sviluppo sostenibile delle Nazioni
Unite.




FURTO

di Identita

Furto'diidentita, cioé acquisizione dei dati

sensibili delle persone in modo indebito con

0 scopo di sostituirsi a esse per finalizzare
ikitd illecite.

iene attraverso la sottrazione

i cartacei quali estrat-

nico e internet.
Le banche sono impegnate quotidianamente nel
garantire la massima sicurezza per la clien-
tela.

Allo stesso tempo, & importante che la
clientela mantenga sempre alto il livello di
attenzione sulla protezione dei propri dati
personali.

ABI insieme al CERTFin, il CERT Finanziario
Italiano, al centro di ricerca sulla sicurez-
za anticrimine OSSIF, alla Polizia Postale

e alle Associazioni dei Consumatori promuove
una guida con consigli utili per operare in
modo sicuro.

Per esempio: usare password diverse e suf-
ficientemente lunghe e complesse; accedere a
Internet tramite i propri dispositivi evitan-
do reti aperte; non fidarsi mai se un presunto
operatore chiede di riferire codici, creden-
ziali o altri dati riservati poiché la banca
non agisce MAI in questo modo.

Se si pensa di essere vittima di una frode,
contattare immediatamente la propria banca
per individuare le soluzioni piu adeguate,

quali blocco della carta e denuncia dell’il-
lecito.

Inoltre, maggiori informazioni e consi-

gli sono disponibili sul sito inavigati.it,
relativo alla campagna informativa diretta
a focalizzare 1’attenzione sui temi della
sicurezza digitale de “I Navigati - Infg
e Sicuri” realizzata dal CERTFin ip
razione con ABI,
per favorire 1l’uso sicu
strumenti finanziazi

PAGAMENTI
Istantanei

istituzioni

lizzare

bale favoriscono
europeo dei pagamenti a favore d
imprese. Al fine di perseguire questi obiettivi,

il legislatore europeo, tramite apposito Rego-
lamento, ha fissato alcuni requisiti attraverso
i quali intende accelerare 1’adozione del bo-
nifico istantaneo; tra questi, 1’obbligo di of-

INFORMAT! - SICURI

ferta del servizio da parte di tutte le banche
alle stesse condizioni del bonifico ordinario.




